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ПРЕТЕНЗИЯ
22 августа 2014 года в Магазине «Охота» 644046, г. Омск, ул. Пушкина 115, 
(3812) 31-30-46, я приобрел патроны, изготовленные вашим заводом (далее по тексту – «товар»). После покупки было обнаружено, что  данный «товар» имеет дефект – «перекос пыжа», «нарушение геометрии поверхности гильзы», «некачественная закрутка», то есть  вашим заводом был произведен «товар» ненадлежащего качества.
«Товар» не был в употреблении и до сих пор не употреблялся по своему прямому назначению, не разбирался и не претерпевал изменений конструкции,  а хранился по месту регистрации, согласно требованиям хранения оружия и патронов к нему, сохранен прежний вид и состояние.
Напомню Вам, что в соответствии со статьей 18 закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатка в товаре вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. А также в соответствии со статьей 20 закона РФ "О защите прав потребителей" срок устранения недостатков, не может превышать 45 дней, т.е. стороны вправе  установить  срок и меньшей продолжительности. Причем речь в законе идет о календарных, а не рабочих днях. 
В соответствии с пунктом 1 статьи 18 ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, имеет право по своему выбору потребовать:
– замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
– замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
– соразмерного уменьшения покупной цены;
– незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
– отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
В связи с вышеизложенным, прошу вас разобраться в данной проблеме, выяснить ее причины, найти виновных и поставить меня в известность по окончании разбирательств.
К претензии прилагаю ее копию, сам патрон («товар») и коробку от него.
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